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l.
PRESENTACION


El Instituto Nacional de Administración Pública –INAP- al identificar su misión como “el desarrollo de la Administración Pública al servicio de la población”, considera fundamental  realizar las actividades de formación y capacitación que durante el año 2003 generaron mucha demanda en la ciudad capital, orientarlas en la modalidad de educación a distancia al funcionariado y servidores públicos  del interior del país, proyecto a ejecutarse en año 2004.

La convicción reinante es que el administrador público y quien se desempeña en el servicio público nacional o local, deben conocer los instrumentos de administración  y aplicarlos en su respectivo contexto como realidad existente; requiere la habilidad de captación (investigación), la capacidad de actuación (puesta en práctica del conocimiento) y la facilidad de interactuar interinstitucionalmente brindándose la ayuda mutua que el conocimiento y la experiencia aconsejan (función asesora).  


Al poner en marcha esta modalidad metodologica integrada de acciones, vía la docencia, se ha preparado un menú de cursos que permite ofrecer a las instituciones del sector público los módulos de conocimiento que puedan tecnificar la acción cotidiana al servicio de la población, potenciando los exiguos recursos con que tradicionalmente cuenta el sector público y propiciando un comportamiento socialmente sensible , nacionalmente responsable y técnicamente aceptable.


En el tema de la población meta, el INAP amplía su espectro e incorpora, además de servidores públicos a otros actores con interés en la cosa pública  para hacer viable el proyecto añorado de la nueva nación integrada  capaz de enfilar su norte hacia el desarrollo integral.

II.
GRUPO META

El proyecto de educación a distancia que ofrece el INAP están dirigidos a los servidores públicos, entendiendo por tal a quienes prestan sus servicios en la administración pública en los niveles de dirección, técnico y de apoyo, además, a personas interesadas en el qué hacer  de la cosa pública, miembros de la sociedad civil  (asociaciones, comités, partidos políticos, ongs,  etc.).  Esta oferta va dirigida al personal ubicado en los 20 departamentos administrativos de la República de Guatemala, es decir, orientado específicamente al interior del país.

Se parte del concepto que en nuestro país hay carencia de instituciones educativas que enfoquen los temas considerados estratégicos para el desarrollo de la administración pública en un contexto de aparato estatal al servicio de la sociedad guatemalteca y de la obligación que le compete el INAP por mandato legal, tanto en su Ley Orgánica como en leyes posteriores que le asignan la función formadora de los recursos humanos  inmersos en lo público.  Se le asignan tareas, a veces específicas, como ocurre con la política de descentralización recientemente llevada al campo jurídico mediante la emisión de leyes como la de Descentralización, la de Consejos de Desarrollo y el Código Municipal.


Como producto esperado se pretende contar con los recursos humanos altamente sensibilizados  y con los conocimientos suficientes para que se desempeñen en el proyecto de una nueva nación donde todos los guatemaltecos  a pesar de las diferencias económicas, sociales, culturales y políticas compartamos la responsabilidad de construir un futuro digno y decoroso para las generaciones venideras en el interior del país.

III.
CONTENIDO CURRICULAR

Se ha diseñado un paquete de cursos que al mismo tiempo son considerados módulos de tres diplomados: ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, INSTRUMENTOS DE GESTIÓN Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. Cada diplomado contiene una carga académica de 6 módulos y que deben ser desarrollados en un semestre cada uno. La estructura curricular se plantea de la manera siguiente: 
III.1
DIPLOMADO EN ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
OBJETIVO GENERAL: 
Contribuir a la formación y capacitación de los servidores públicos, en función de los procesos de modernización de la administración pública.

DESCRIPCION DE CURSOS O MÓDULOS:

A-1 INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PÚBLICA

PRESENTACION: 


Se pretende proporcionar los conocimientos básicos de las áreas más importantes de ciencia administrativa aplicada al sector público, de manera que puedan ser aplicados en la institución en la cual se presta el servicio.

OBJETIVO GENERAL:


Que los servidores públicos fortalezcan sus conocimientos sobre el proceso administrativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:


Que se adquieran conocimientos sobre cada una de las áreas básicas del proceso administrativo.


Que sean capaces de aplicar los conocimientos en su propia institución.

CONTENIDOS:

Fundamentos de la Ciencia de la Administración.

Enfoques del análisis administrativo.

Planificación.

Toma de Decisiones.

Organización y departamentalización.

Relaciones de autoridad y staff

Integración de los recursos humanos.

Dirección y liderazgo.

Control y evaluación.

Gerencia integral.

A-2   ADMINISTRACION PÚBLICA Y SOCIEDAD:

PRESENTACION

Este contenido, atiende la necesidad de ampliar la visión y definir de una manera práctica el escenario o andamiaje para especificar todos los contenidos que sustentarán acciones operativas en el aparato público, con énfasis en el ámbito guatemalteco, analizando todas las relaciones y puntos nodales que conllevan en su estructuración, al proceso de prestación de servicios en el contexto político del país, lo que determina que para fines metodológicos, el tema se subdivide en apartados que pueden identificarse en el siguiente esquema:









OBJETIVOS

Analizar las relaciones que existen entre el estado guatemalteco y la sociedad,  desde la época maya hasta la  contemporánea, con el fin de que el participante pueda entender el contexto de la interacción social del aparato público en la prestación de servicios.

Aplicar a las relaciones Estado- Sociedad, los contextos de Guatemala como  un país en transición.

Evaluar los espacios reales de participación e interacción de la sociedad guatemalteca en el contexto de la dominación de la supraestructura.

Contextualizar la problemática actual de la globalización y sus efectos en los procesos internos de Guatemala.
CONTENIDOS:
I.  La Sociedad Guatemalteca

Las Sociedades crean sus Estados

En Guatemala el Estado crea a la  Sociedad?

La Caracterización de la Sociedad Guatemalteca


A
La sociedad guatemalteca de lo individual a lo               

                      Colectivo


B.
La sociedad guatemalteca de lo civil a lo político


C.
La sociedad política en Guatemala


D.
Los grupos de presión e interés

II.  El Estado en Guatemala

III.  El Gobierno en Guatemala

IV.  El Aparato Público en Guatemala

V. Modificaciones en el Marco Legal

VI. Influencias extrasocietales

VII. Reflexión Final
A-3    POLITICAS PÚBLICAS
PRESENTACION


El curso de políticas públicas permite una visión integral en la generación de ellas, siendo parte destacada la participación de la sociedad civil, la puesta en marcha como objetivos colectivos y la permanente evaluación de los alcances que se obtengan.

OBJETIVO: 
Inducir a los cursantes en el conocimiento metodológico sobre los procesos de formulación, implementación y evaluación de políticas públicas.

CONTENIDO:
Introducción al Análisis de Políticas Públicos

Ejercicio de inducción al tema

La aparición de los problemas públicos

La agenda pública

El proceso de las políticas públicas

La Formulación de las Políticas Públicas

La toma decisiones y la problemática del poder

El análisis del problema

La selección de la solución

La legitimación 

La Implementación de las Políticas Públicas

Ejercicio de inducción al tema

Enfoques de la implementación 

Estudio de caso

Obstáculos en la ejecución

Actitudes de los empleados públicos como ejecutores de las políticas

La Evaluación de las Políticas Públicas

El dilema del evaluador

Tipos de evaluación 

 Diferencias entre control y evaluación 

 La evaluación de tipo experimental

 La terminación de las políticas públicas

Laboratorio de Aplicación de conocimientos adquiridos 

Investigación y  Políticas Públicas

Consideraciones sobre la investigación de políticas públicas

Áreas de investigación sobre políticas públicas 

A-4
DESCENTRALIZACIÓN

PRESENTACIÓN

La descentralización y la promoción del desarrollo local son los procesos más viables para lograr la integración social guatemalteca

Desde hace mucho tiempo, los gobiernos en sus diferentes niveles, se encuentran en un proceso de cambio fundamental, para fortalecer el nivel local de gestión, delegando competencias y poder y fomentando la cogestión pública-privada.

Las experiencias en Latinoamérica nos enseñan que las reformas estructurales toman entre veinte y treinta años y requieren de una visión clara, voluntad política, participación ciudadana y además, conocimiento y competencia para conducir esas reformas que no son otra cosa que procesos de cambio.

El camino de la descentralización permitirá lograr mejoras en la prestación equitativa de servicios de la población, la mejor gestión de los recursos, la participación amplia de los ciudadanos en la toma de decisiones y mayor confianza en sus instituciones públicas.

Así la descentralización y el desarrollo local conllevan a una nueva distribución de responsabilidades entre la sociedad civil, el sector privado y el público.  En este marco,  se busca desarrollar un modelo propio de país, desarrollando un proceso de apropiación de las nuevas leyes que permitan lograr la integración territorial y social, para un futuro mejor.

OBJETIVOS

Desarrollar un módulo de descentralización, con el fin de preparar profesionales para liderar el proceso de descentralización, capacitados para fortalecer la democracia y habilitados para tomar decisiones ágiles que transformen la realidad después de comprenderla analíticamente.

CONTENIDO

· Antecedentes históricos de la descentralización en Guatemala

· Marco normativo de la Descentralización

· Descentralización y democratización: un análisis crítico

· El municipio como promotor de desarrollo.

· Tendencias de la descentralización: política, territorial, funcional, fiscal y económica en Guatemala.

A-5  ÉTICA PÚBLICA
PRESENTACION

Lograr la perfección en la gestión de intereses colectivos mediante la enseñanza y educación en sólidos criterios de conducta ética. Fomentando la sensibilidad de los servidores públicos hacia los valores de la gestión pública, y de esta forma posibilitar mejoras sustanciales.

OBJETIVOS:

GENERAL: Concienciar y sensibilizar al participante sobre la importancia del actuar en beneficio de la sociedad promoviendo conductas éticas y propiciando la práctica de la transparencia.

ESPECIFICOS: Reflexionar sobre los principios y preceptos morales que deben seguir los individuos en los diferentes escenarios en se desenvuelve.

Transmitir objetividad, eficiencia, eficacia, imparcialidad, integridad, equidad y justicia en la gestión de los intereses públicos en el marco del servicio público profesional, protagonista del desarrollo colectivo.

Búsqueda conjunta de las posibles soluciones a la corrupción y la construcción de una nueva ética.

Rescatar la idea de la ejemplaridad del servidor público. 

CONTENIDO TEMÁTICO

Presentación del Contenido General.

Ética Profesional en la Administración Pública.

Deontología o Ciencia de la Moral.

Nuestra Vida.

Formación Deontológica.

Ética Pública: Conceptos, Principios y Valores.

Fuentes de la ética pública.

Diferencia entre ética y moral.

Elementos básicos de la conducta.

Preceptos Morales.

Principios.

Valores.

Ética del Servidor Público, Cultura Política y Nueva Ética.

¿Por qué es importante la ética?

Misión social de servidor público.

Preceptos Morales.

Cultura Política.

Equidad y Bienestar.

Nueva Ética.


Ética y Organización Administrativa.

Ética Organizacional.

¿Supone la ética un límite a las        

oportunidades de negocios?

Pasos para la toma de decisiones.

Valores organizacionales.

La organización y su moral.

Falsa Moral.

Dimensión humana en la organización.

Transparencia y Corrupción.

Generalidades.

Corrupción en Guatemala.

Diagrama de la corrupción.

Facilitadotes de la corrupción.

Efectos de la corrupción.

Soluciones.

Trabajo y profesión al servicio de los   ciudadanos.

Ética profesional al servicio social.

Conciencia moral.

Sanción moral.

Responsabilidad moral.

Responsabilidad social.

Conclusiones

A-6  SISTEMAS DECONTROL DE  GESTION 

PRESENTACION:

El Curso de Control de la Gestión Pública se considera importante ya que constituye una de las funciones básicas de la administración del aparato estatal y aporta la instrumentalización necesaria para medir y corregir el desempeño del mismo.

OBJETIVOS

 GENERAL

Apoyar el proceso de la administración pública para lograr mayor eficiencia y eficacia .

ESPECIFICOS 

Desarrollar habilidades y destrezas para aplicar instrumentos para el control de la gestión pública.

Introducir a los estudiantes en el concepto y proceso general del Control de Gestión, áreas de aplicación en una organización.

Capacitar a los discentes en los procedimientos que involucra el Control de Gestión.

CONTENIDO:




Introducción 

Generalidades  

Gestión Pública 

Elementos de la Gestión Pública

Establecimiento de Objetivos y Metas
Planeación y Organización

Control

Supervisión

Información y Evaluación

Control de la Gestión Pública 

Evaluación de la Gestión Pública

Herramientas de Evaluación

Como Implantar El Control de Gestión 

Bases Legales

III.2.
DIPLOMADO EN INSTRUMENTOS DE GESTIÓN
OBJETIVO GENERAL:

Coadyuvar en la formación del recurso humano capaz de reflexionar, aplicar instrumentos y asumir el compromiso de realizar una gestión pública eficiente y eficaz.
DESCRIPCIÓN DE CURSOS O MÓDULOS:
B-1
INVESTIGACION APLICADA A LA ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivos.

General:
Desarrollar capacidades en el campo de la Investigación Científica aplicada a la  Administración Pública. 

Específicos

· Conocer los  elementos teóricos prácticos de la metodología de la investigación aplicadas a la Administración Pública. 
· Desarrollar habilidades y destrezas en el ámbito de la investigación científica aplicadas a la Administración Pública. 

· Valorar la importancia de la investigación científica en el campo de la Administración Pública  dirigido al fortalecimiento institucional. 

JUSTIFICACIÓN 

Para   contribuir a la realización de  una administración pública eficiente y eficaz en beneficio de la población,  es  imprescindible minimizar el burocratismo con el que se desarrollan los procesos técnicos administrativos al margen de las necesidades     concretas de la población. En consecuencia,   es importante  desarrollar capacidades  en el funcionario público  para conocer la realidad social e intervenir en ella para cambiarla en términos de efectividad.    En ese sentido es importante, proporcionar algunas nociones relacionadas con  la posibilidad de conocer la realidad  con el propósito de  sentar las bases de una  actitud, reflexiva y operativa para la realización de investigaciones para mejorar la  gestión pública. 

CONTENIDOS TEMÁTICOS:
QUÉ ES INVESTIGAR
TIPOS DE INVESTIGACIÓN

Investigación Acción

Investigación Pura

Investigación Participativa

Investigación Empírica

Investigación Experimental

Investigación Histórica

Investigación Descriptiva.

FASES DE LA INVESTIGACIÓN 
Exploratoria

Planificación 

Heurística

Hermenéutica

Informe final 

TEORÍA DEL CONOCIMIENTO

TIPOS DE CONOCIMIENTO 

 Científico

 Técnico

 Ordinario 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Metodología, Método y   Técnica 
Métodos de Investigación 

Supuestos teóricos y operativos  del Método Científico. 

Técnicas de Investigación

El PLAN DE INVESTIGACION 

El problema

Planteamiento del Problema 

Marco teórico 

Hipótesis

Justificación 

Objetivos

Supuestos de la Investigación

Metodología

Cronograma

Recursos

Informe final. 

COMO INVESTIGAR EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Evaluación Antes Durante y Después. 
Microsociología

Grupos focales

Estudio de casos

LA MUESTRA  Y TIPOS DE MUESTRA

Muestreo  probalístico

Muestreo no probalístico

ESTRATEGIA DE TRABAJO DE CAMPO. 

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

INFORME FINAL 

Estructura de un informe final 

B-2
INDICADORES DEL DESEMPEÑO

PRESENTACIÓN:

La finalidad de este curso es el de dar a conocer el significado de los conceptos utilizados en el proceso de construcción de indicadores.  Este curso no pretende abarcar la totalidad de explicaciones conceptuales sino simplemente facilitar la comunicación y entendimiento en dicho proceso.

OBJETIVO:

El objetivo es llevar de la mano a los interesados que se enfrenten al reto de la evaluación por vía de indicadores, de tal manera que su contenido responda las preguntas básicas que se plantean ante dicha encomienda: ¿Que se entiende por indicador?, ¿cuál es su cometido?, ¿en que radica su utilidad?, ¿es muy complejo diseñarlo y aplicarlo?, ¿en que se distingue de un estándar y un parámetro?, ¿que es lo que puede medir?, ¿que tipo de indicador es el más propicio para un determinado programa gubernamental?, ¿cuáles son las áreas o factores clave de un programa que deberían evaluarse por medio de indicadores?, etcétera.

CONTENIDO DEL CURSO:

1
INDICADOR

2
INDICADOR DE DESEMPEÑO

3
DIMENSIONES DEL DESEMPEÑO

a) Eficacia

b) Eficiencia

c) Economía
d) Calidad del Servicio

4
CRITERIOS PARA ELABORAR INDICADORES

5
REQUISITOS DE LOS INDICADORES DE DESEMPEÑO

6
LINEA DE BASE

7
PRODUCTO RELEVANTE

8
FORMULA DE CÁLCULO
9
MEDIO DE VERIFICACIÓN

10
LIMITACIONES PREVISTAS

11
PREVENCION Y PLAN DE CONTINGENCIA

12
MEDICION

13
MONITOREO

14
FACILITADOR:

15
CULTURA ORGANIZACIONAL:

B-3        RECURSOS HUMANOS

PRESENTACIÓN

El módulo de Recursos Humanos tiene como finalidad dar a conocer a los participantes los nuevos enfoques, metodologías, procesos y teorías sobre esta área de la administración general, con el propósito de que los apliquen en sus actividades cotidianas y contribuyan, de esta manera, al proceso de modernización de la administración pública.

OBJETIVOS

GENERAL

Ampliar los conocimientos y habilidades de los participantes en relación a la gestión de los recursos humanos del sector público.

ESPECIFICOS

Que los participantes:

Reconozcan el valor del recurso humano dentro de la organización

Diferencien la administración del recurso humano de la administración en general

Asuman posiciones proactivas ante los desafíos que se presentan a la administración de recursos humanos

Identifiquen y apliquen un modelo de motivación y satisfacción laboral en su institución

Desarrollen habilidades y destrezas en el manejo de instrumentos de investigación de necesidades y formulación de programas de formación y capacitación

Conozcan modelos de evaluación del desempeño para ser aplicados en sus organizaciones

CONTENIDO 

FACTOR HUMANO Y ORGANIZACIÓN

Las organizaciones como sistemas sociales

Diversos enfoques sistémicos

Los elementos de las organizaciones

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Concepto y datos históricos

Actividades y Principios

Objetivos de la administración de recursos humanos

Funciones y estructura organizacional

Relaciones con otras disciplinas

DESAFIOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

La globalización y los recursos humanos

14 desafíos del entorno

una nueva filosofía de acción

MOTIVACIÓN, SATISFACCIÓN Y PRODUCTIVIDAD

Introducción

Motivación y comportamiento

Teorías de contenido de la motivación

Teorías de procesos de la motivación

Conclusión

FORMACIÓN, CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE LOS      RECURSOS HUMANOS

Conceptos de formación, capacitación y desarrollo

Estrategias de capacitación

Tipos de programas

La capacitación y el desarrollo organizacional

Objetivos en capacitación

Evolución de un sistema de capacitación

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Concepto, importancia, precauciones y frecuencia

Propósitos de la evaluación

Ventajas y posibles errores 

Sistemas de evaluación: Escala gráfica de medición, sistemas comparativos, lista de puntos y técnica del incidente crítico

Pasos para la evaluación

Evaluación de la actuación

B-4
TRABAJO EN EQUIPO

1. definición de grupo:

a. Etapas de desarrollo del grupo

b. Conceptos básicos de grupo

2. hacia una comprensión del trabajo en grupo:

a. características de los grupos

b. funciones y ventajas de los grupos

3. transformación de grupos en equipos efectivos:

a. definición de equipos

b. formación de equipos

4. características de los equipos

B-5       MANUALES ADMINISTRATIVOS

PRESENTACION

Los manuales administrativos son instrumentos útiles tanto en la administración pública como en la privada, sin embargo, en la mayoría de instituciones públicas se desconoce  el uso y utilidad de los mismos, las ventajas y las distintas metodologías para su elaboración y mantenimiento. 

OBJETIVOS

Enseñar a los   participantes  las distintas clases de manuales, sus objetivos, utilidad  y contenidos de cada uno de ellos.

Que los participantes conozcan la metodología para la elaboración de los manuales administrativos más utilizados en la Administración Pública.

CONTENIDOS

Qué son Manuales Administrativos, historia y evolución.

Clasificación de los Manuales mas utilizados dentro de la Administración Pública:

-Manual de Organización y Funciones.

-Manual de Descripción de Puestos.

-Manual de Evaluación del Desempeño.

-Manual de Evaluación de Puestos.

-Manual de Normas y Procedimientos Administrativos.

-Manual de Políticas.

-Manual de Inducción o Bienvenida.

En cada uno de los manuales se desarrolla:

La definición

Objetivos

Ventaja y desventajas

La metodología para su elaboración.

Ejercicios prácticos. 

B-6
ATENCION AL CIUDADANO

PRESENTACIÓN.

Es impostergable, para todo servidor público, el cambio hacia una actitud positiva respecto al espíritu de servicio, tanto al usuario interno como al usuario externo de las instituciones.

 
 Además se pretende mejorar el conocimiento de si mismo y de las personas que lo rodean, para hacer de su gestión la más eficiente y eficaz .


En este curso se abordarán temas que permitan mejorar nuestra autoestima, relaciones interpersonales y desarrollar las habilidades indispensables que debe poseer todo servidor público. 

OBJETIVOS:

Definir el servicio al cliente.


Ayudar a fortalecer el actuar del  servidor público en su atención al ciudadano-usuario.


Mejorar su autoestima y conocimiento de sus fortalezas y debilidades para lograr un cambio de actitud respecto al espíritu de servicio a los ciudadanos. 


Identificar las reglas de etiqueta y protocolo, aplicándolas correctamente de acuerdo a la ocasión. 

CONTENIDO:

· Conceptos básicos

· Características del servicio público.

· Herramientas de servicio al usuario

· Las destrezas para la satisfacción:  Costumbres y  buenas maneras    (Etiqueta y Protocolo)

· Manejo de situaciones difíciles.
III.3
DIPLOMADO EN FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO GENERAL:
Promover  una acción institucional capaz de identificarse con su visión y su misión sin perder de vista la vocación de servicio  en un contexto pluricultural,  multiétnico y multilingüe.

DECRIPCIÓN DE CURSOS O MÓDULOS
C-1   PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

Presentación:

El módulo de Planificación Estratégica tiene como finalidad promover el desarrollo de las habilidades de apreciación del entorno institucional y la toma de decisiones para establecer las estrategias  que faciliten el logro de los objetivos organizacionales en el mediano y largo plazo.

Objetivo General:

Promover el análisis y desarrollar habilidades para la formulación de planes estratégicos en la gestión publica. 

Contenido:
1.  Conceptos de Planificación Estratégica

Planificación y Estrategia

Diferencias entre planificación tradicional y planificación estratégica

2.  El Diseño Estratégico

Las funciones del estado en el diseño estratégico

Componentes e instrumentos de un diseño estratégico

Fases y momentos de la Planificación Estratégica

Filosófico

Normativo

Estratégico

Operativo

4.  Apreciación de la situación
Situación Problema

Situación problemática

Arbol de problemas

Misión

5.  Diseño normativo y prospectivo

Análisis y formulación de la estrategia

C-2   CURSO DE FORMULACIÓN DE PROYECTOS

PRESENTACION


El presente  curso está inspirado en la necesidad  de fortalecer la capacidad de los trabajadores públicos, principalmente aquellos vinculados al proceso de conformación del Presupuesto de Inversiones del Estado.  En ese sentido se plantea como objetivo que los participantes logren una vinculación entre la teoría y la práctica por medio de la formulación de un proyecto, el cual será presentado al docente por grupos de trabajos previamente establecidos.  Se dan algunas ideas sobre la evaluación de proyectos, teniendo claro que lo fundamental es que se ponga en practica el conocimiento sobre el proceso de formulación de proyectos y su vinculación con el Sistema Nacional de la Inversión publica.

La importancia de este tema para la administración pública cae de su peso, en el sentido de que todas las unidades ejecutoras, deben anualmente formular su presupuesto de inversiones el cual se encuentra inmerso dentro de las estrategias nacionales de desarrollo.  Una mayor ilustración de lo anterior lo evidencia el contenido que se describe a continuación.

CONTENIDO:

Conceptos de  proyectos

Clasificación de los proyectos

El ciclo de vida del proyecto:

  Preinversión,

Promoción, negociación, financiamiento, 

Ejecución 

Operación

El ciclo de vida del proyecto y el nivel de profundidad de los estudios:  

1.
Identificación, 

2
Perfil,

3.
Prefactibilidad 

4   Factibilidad

El proyecto y los estudios que lo conforma:

Diagnóstico del proyecto 

Identificación del problema

Árbol de problemas

Árbol de objetivos

Análisis de alternativas

Análisis de viabilidad

Justificación del proyecto

Objetivos del proyecto

Metas o resultados

Actividades

Estudio de mercado

El producto

Demanda

Oferta

Precios

Comercialización

Plan de ventas

Estudio técnico

Tamaño

Tecnología

Ingeniería del proyecto (Infraestructura  y equipamiento)

Costos del proyecto (Costos de inversión y de operación)

Aspectos administrativos y organizativos (ejecución y operación)

Aspectos legales.

Cronograma de actividades

Estudio Financiero
Costos de Inversión

Costos de operación

Ingresos del proyecto

Flujo de Fondos

Indicadores de evaluación financiera.  VAN, TIR Y R B/C

Fuentes de financiamiento

Análisis de sensibilidad 

Análisis de sostenibilidad

Estudio económico social
Cálculo de los precios sociales

Transformación del flujo financiero a  económico

Inversiones

Costos de Operación

Ingresos

Indicadores de evaluación económica: VANE, TIRE, Y R B/E

Estudio de Impacto Ambiental

Descripción del proyecto y sus alternativas

Descripción del medio ambiente

Situación sin proyecto

Situación con proyecto

Identificación  de impacto ambiental

Clasificación de impacto ambiental

Mitigaciòn de impacto ambiental

Plan de Gestión ambiental

El Sistema Nacional de la Inversión Pública

C-3    REDISEÑO DE PROCESOS Y ORGANIZACION
PRESENTACION

La reingeniería y rediseño de procesos es una herramienta administrativa para realizar cambios en las organizaciones públicas.  Además es uno de los medios para que puedan librarse de estilos ineficaces y anticuados de gestión gubernamental que dificultan la obtención de ventaja competitiva.  Ventaja competitiva dentro de las instituciones significa que los funcionarios y servidores públicos cambien la forma de realizar el trabajo.

Rediseñar en la gestión pública es reinventar  maneras de realizar el trabajo para satisfacer las necesidades de los usuarios en el menor tiempo posible y con calidad.

OBJETIVOS.
Los participantes conocerán la definición, objetivos y la metodología que les permitirá comprender la importancia de la Reingeniería y Rediseño de Procesos.

Que los participantes conozcan los aspectos teóricos sobre rediseño de procesos como técnica para el cambio.

Brindar a los participantes del curso las herramientas administrativas para rediseñar procesos dentro de las instituciones públicas.

CONTENIDOS:

Reingeniería

Antecedentes

Como surgió el concepto de reingeniería

Objetivos

Metodología

Tipos de organización que requieren la reingeniería

Que se requiere para aplicar la reingeniería

Roles de los integrantes de la reingeniería

Caso practico sobre reingeniería en acción

Rediseño de Procesos
Definición de procesos

Definiciones de rediseños de procesos

Que procesos se rediseñan

Que se persigue con el rediseño de procesos

Que significa rediseñar procesos

Reglas para rediseñar procesos

Etapas para rediseñar procesos

A quién beneficia el rediseño de los procesos

Cómo rediseñar procesos en las instituciones públicas

Objetivos de los procesos rediseñados

Característica básica de los procesos rediseñados

Los cambios que ocurren dentro de las organizaciones cuando se rediseñan procesos 

Errores que se cometen cuando se rediseñan procesos

Riesgos al rediseñar procesos

Caso práctico sobre rediseño de procesos

C-4
LIDERAZGO Y COMUNICACIÓN

I. PRESENTACIÓN.

Los nuevos escenarios mundiales demanda la formación de líderes visionarios, orientadores,  democráticos y éticos, capaces de adaptarse a los nuevos cambios para planificar, dirigir y evaluar la gestión pública.  En este contexto el Instituto Nacional de Administración Pública –INAP- consciente de la necesidad de la formación de nuevos líderes implementará el curso “El Liderazgo y la Comunicación” que contribuirá a promover en los funcionarios públicos un liderazgo orientado a la búsqueda del bien común.

OBJETIVO:

Promover en los participantes el análisis y desarrollar habilidades para un liderazgo efectivo aplicado a la gestión pública.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

El Lider en el contexto internacional

Concepto de liderazgo

Características del líder

Tipos de liderazgo

El lider y la comunicación

Funciones de la comunicación

Conceptos básicos del proceso administrativo, vinculados al liderazgo

Liderazgo y la gestión pública

Toma de decisiones

La función del lider en la gestión pública

C-5          GÉNERO

PRESENTACIÓN:

La nueva gestión pública propone entre otros elementos, la profesionalización integral de los servidores públicos lo que implica que  posean un conocimiento global de la realidad del país,  que se  sensibilicen y adopten una actitud de servicio a la población.  

En este sentido es esencial que se conozca la situación de desventaja que viven las mujeres, quienes numéricamente ocupan el 51% de la población guatemalteca y sufren de discriminación y del sistema patriarcal que domina la sociedad.  De ahí lo imprescindible que los funcionarios y servidores públicos de todos los niveles y en especial, los encargados de diseñar e implementar las políticas públicas, sean formados con  perspectiva y enfoque de género, para que la misma sea conocida, asimilada e internalizada,  para convertirse en acciones positivas a favor de las mujeres guatemaltecas. 

El INAP, como ente formador y capacitador del sector público, ha incluido dentro de su agenda formativa la temática de género en la administración pública por dos razones de peso: primero para suplir esa necesidad evidente de implementar un proceso amplio de formación y sensibilización con el fin de lograr la equidad entre géneros; y  segundo,  para darle cumplimiento a lo establecido en el nuevo marco jurídico vigente (Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Ley General de Descentralización, Código Municipal y Ley de Desarrollo Social), el cual establece claramente que las mujeres ocupan un importante papel de planificación, ejecución y fiscalización en el desarrollo del país.  

OBJETIVOS:

General:

Propiciar la reflexión y la sensibilización sobre la importancia y necesidad de poner en práctica la equidad de género en la administración pública en particular y en la sociedad guatemalteca en general.

Específicos:

Dotar del marco teórico conceptual básico sobre la temática de género.

Contextualizar en la historia y en el momento actual la situación de las mujeres a nivel   mundial, con énfasis en Guatemala.

Comparar datos estadísticos que evidencian la situación desventajosa de las mujeres en la sociedad guatemalteca.

Estudiar la existencia, eficiencia y eficacia de las políticas públicas internacionales y nacionales dirigidas hacia las mujeres.

Conocer el nuevo marco jurídico y su enfoque de género.

CONTENIDOS:

1.
Marco teórico – conceptual sobre género

Sexo y género

Estereotipo

Feminismo

Patriarcado

Perspectiva de género

Igualdad y equidad de género

Concientización y sensibilización de género

2.
Construcción social de género 

3.
El género en la cultura

4.
Antecedentes históricos de los movimientos de mujeres

En el mundo

En América Latina

En Guatemala

5.
Situación actual de las mujeres Guatemaltecas

En salud

En educación

En Economía
En participación política
6.
Estado, Administración y políticas públicas

Acciones internacionales de impacto en las políticas públicas de Estado a favor de las mujeres

Etapas de participación de las mujeres en la administración pública guatemalteca

Movimientos sociales

Acuerdos de Paz 

Institucionalización del género

Implementación de las políticas públicas 

7.     Las nuevas leyes aprobadas y su enfoque de género

El Código Municipal

La Ley de Consejos de desarrollo Urbano y Rural 

La Ley de Descentralización

Ley de Desarrollo Social

C-6    INTERCULTURALIDAD

PRESENTACION


Este curso es básico para la comprensión de uno de los problemas de nuestro país que requiere de una apremiante solución.  Es indiscutible que desde el proceso de conquista y colonización, nuestro pais dio entrada a una segmentación de la sociedad en la que por un lado, pueden identificarse los llamados ladinos y por el otro los aborígenes genéricamente calificados como indígenas y etnias africanas traídas en su momento, dando lugar a una de las más tristes experiencias de la sociedad guatemalteca donde la exclusión es un fenómeno innegable.


La administración pública debe considerar este fenómeno y coadyuvar a su reducción en la medida que el aparato público atienda por igual a los guatemaltecos provenientes de los diferentes estratos.

OBJETIVO


Que el servidor público comprenda el fenómeno de la exclusión social y  que en su actuar cotidiano internalice la necesidad de brindar los servicios a todos los guatemaltecos sin hacer distingos , tal como lo establece la Constitución Política de la República de Guatemala y lo que determinan los Acuerdos de Paz.

CONTENIDOS:

El Estado-Nación. 

Definición de Estado. 

Definición de Nación. 

Nacionalismo

El Estado-nación

Los Estados multinacionales

Estructuración del Estado guatemalteco.

Guatemala, un país multiétnico, pluricultural y multilingüe

Los pueblos prehispánicos.

El papel de la cultura en la definición y caracterización de la nación guatemalteca.

El grupo étnico.

El concepto de pueblo. ¿Por qué pueblos y no poblaciones indígenas?.

Los pueblos indígenas: mayas, xincas y garífunas.

La definición del mestizo y el ladino.

El pluralismo cultural

Globalización y cultura.

La Multiculturalidad y la Interculturalidad un debate académico.

Definiciones de la Interculturalidad y Multiculturalidad.

IV.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN


En función de la modalidad metodologica de educación a distancia se plantea una evaluación sumativa, lo que implica el registro permanente de los puntajes obtenidos en las guias de evaluación, comprensiones de lectura, trabajos de análisis y reflexión, trabajos de investigación etc. De acuerdo a la reglamentación del INAP tendrá derecho a diploma de aprobación quienes obtengan una nota superior a los 70 puntos en cada curso o módulo.  
V.
ESTRATEGIA OPERATIVA

Los insumos que dan contenido teórico y práctico a cada uno de los cursos o módulos han sido elaborados por los docentes de planta del INAP, en un  proceso de construcción de ponencias metodológicas que fueron presentadas y validadas por el funcionariado público guatemalteco en el mes de diciembre del año 2,001, en un evento denominado “LA SEMANA ACADEMICA DEL INAP”.
Este marco de discusión y reflexión ha permitido el perfeccionamiento del material para que sea utilizado como textos básicos de consulta por nuestros demandantes y durante el año 2,003 fueron puestos en práctica en el desarrollo de las seis diferentes rondas en que los 18 cursos o módulos fueron desarrollados eficientemente, como lo refieren las diferentes evaluaciones realizadas.

Es necesario hacer la distinción en que el uso del término curso se aplica cuando los participantes se asignan uno o dos de cada Diplomado, sin embargo, cuando se asignan los seis que corresponden con cada diplomado les denominamos módulos y esto distingue a quienes se están capacitando de quienes se están formando en una disciplina específica, como lo plantea cada Diplomado. 

Por supuesto, tenemos los insumos básicos para poder adaptar estos elementos de educación formal a la modalidad de educación a distancia, y en este proceso estamos en este momento, es decir, transformar las ponencias con los contenidos teóricos y prácticos establecidos a manuales que contribuyan al proceso de autoeducación.
Esperamos orientar la metodología hacia un enfoque de enseñanza-aprendizaje denominado texto paralelo, el cual esperamos reforzar a partir de tutorías presenciales bimensuales en cada departamento donde exista la demanda del servicio.
Por otro lado, contamos con equipos modernos de comunicación para apoyar la formación y la capacitación a través del uso del correo electrónico, los foros virtuales de discusión y el Chat, tecnología que además agiliza los procesos y permite mantener una comunicación constante con los estudiantes, podemos además, con nuestros equipos elaborar videoconferencias que ayuden a hacer más presencial el proceso.  
VI. VIABILIDAD DEL PROYECTO

En el año 2,004 en nuestro país deberán sentarse las bases para la conformación de un nuevo modelo de Estado y de la Administración Pública, esto se plantea a partir de la ejecución de una serie de leyes aprobadas por el Congreso de la República, derivadas, además, por los Acuerdos de Paz, lo que exige, en primer lugar, la descentralización de los servicios públicos, la atención a las necesidades de los grupos más postergados de la sociedad, la aplicación de la ley de desarrollo social, las modificaciones a la ley de los Consejos de Desarrollo y las enmiendas al Código Municipal, todo esto requiere que en el interior del país se deben fortalecer, enriquecer y desarrollar nuevas competencias que coadyuven al logro de los fines expresados en estas iniciativas. 
Como un corolario a esto, a partir del mes de enero del 2,004 tendremos nuevas autoridades gubernamentales a todo nivel, es decir desde  el ejecutivo, legislativo, judicial, municipalidades y gobernaciones, así que la posibilidad de que apoyen esta propuesta es muy alta, en función de que los costos son muy bajos en relación a otra modalidad de formación y capacitación presencial.
Es importante, recalcar que el INAP cuenta con un departamento equipado para realizar impresiones de materiales bibliográficos, un presupuesto anual para la edición de materiales impresos y una planta de 20 docentes que a partir de las experiencias docentes se han convertido en especialistas en su área o disciplina científica y técnica.
Todo esto implica que existen las condiciones ad-hoc para poder ejecutar este proyecto que es muy necesario para el fortalecimiento de la gestión pública en el interior del país.
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