


El PROCAE es un programa de capacitación con modalidad e-learning
(formación en línea) dirigido especialmente a la Administración Pública 
Nacional.

Se origina en la marco del Proyecto de Modernización del Estado, de la 
Jefatura de Gabinete de Ministros, conjuntamente con el Instituto 
Nacional de la Administración Pública.



Objetivos

• Aprovechar las ventajas y valor agregado del e-learning en el marco de 
los procesos de mejora continua de la gestión integral de la APN, 
especialmente la promovida por el Proyecto de Modernización del Estado. 

• Promover y favorecer el uso funcional de las NTIC en la APN, en el marco 
de las iniciativas de la reducción de la brecha digital, promoción de la 
alfabetización digital y establecimiento del gobierno electrónico en la APN.



Objetivos

• Posibilitar una oferta de capacitación masiva acorde con las necesidades 
de actualización continua de conocimientos y competencias de los
agentes de la APN. 

• Diseñar un sistema adecuado de capacitación integral, que contribuya al 
desarrollo de las competencias genéricas de los agentes mediante
actividades de formación profesional. 



Beneficios

• Desarrollo de capacidades y competencias tendientes a 
la profesionalización y especialización de los agentes 
públicos.

• Incorporación de técnicas de capacitación innovadoras, 
con el empleo de nuevas tecnologías las tecnologías de 
la información y la comunicación.

• Mejora de la gestión de los organismos.



Logros

• Relevamiento de la demanda de capacitación del sector público.

• Organización de actividades orientadas a la implementación 
estratégica del e-learning y de nuevas modalidades de capacitación con 
base en la utilización de las TICS.

• Creación de nuevos espacios educativos que facilitan la articulación 
del e-learning con diferentes instancias de formación, como programas 
y cursos presenciales y a distancia, foros temáticos, comunidades de 
practica y otros. 



Logros

• Adecuación de una plataforma virtual de código de fuente abierto, 
a las necesidades específicas del Programa y todos sus usuarios.

• Desarrollo de una metodología para el diseño, distribución e 
implementación integral de cursos con modalidad e-learning.

• Conformación de equipos profesionales para el desarrollo de 
contenidos multimediales y para el diseño de estrategias formativas 
adecuadas para la autocapacitación en línea.



Logros

• Diseño de un programa de 20 cursos para diferentes organismos del 
sector público.

• Construcción de metodologías de trabajo conjunto con organismos en 
función del desarrollo de propuestas de capacitación en línea.

•  Procesos de elaboración de guiones instruccionales, digitalización de 
los cursos y capacitación on line, para los organismos identificados.

• Construcción de un modelo de evaluación de sistemas de 
capacitación con la modalidad e-learning para la APN



Modalidad e-learning

• Entorno virtual de aprendizaje recursos para la interacción

• Diversas alternativas de tutoría presenciales y virtuales

• Materiales digitalizados y en formato pdf

(foros, chat y correo electrónico, etc.)



Diseño de los cursos  - plataforma de e-learning:

• Acceso a los materiales de estudio  - contenidos del curso, diseñados 
didácticamente 

• Actividades de autoevaluación 

• Comunicación e interacción con un tutor - orientación continua y apoyo 
al aprendizaje 

• Comunicación e interacción con otros cursantes

• Comunicación entre agentes y organismos 



Cursos que integran el PROCAE:
Somos MERCOSUR

Introducción al Gobierno Electrónico

¿Qué es el Programa Carta Compromiso con el Ciudadano?

Capacitación de Autoridades de Mesas Electorales 

Introducción a la Gestión de la Administración Financiera 
Gubernamental

Introducción al Procedimiento de contrataciones en la APN

Dirigencia Sindical

Introducción al Empleo Público



Cursos que integran el PROCAE

Facilitadores de Emprendimientos Productivos

Herramientas Metodológicas para la Evaluación de Organizaciones de 
la Sociedad Civil

Programa nacional de Jóvenes Lideres

La Protección de los Consumidores en el Ordenamiento Jurídico 
Argentino

Gestión de Calidad en Destinos Turísticos

Seguridad Turística I

¿Cómo operar el Sistema de Información para la Gestión?



Cursos que integran el PROCAE

Introducción a la Prevención y Resolución de conflictos

Introducción a la Gestión Administrativa

Hacia una Cultura de los Derechos Humanos. Formación de actitudes

Derechos Humanos orientados a las Fuerzas Armadas



Cursos en Prueba Piloto

Somos MERCOSUR

¿Cómo Operar el Sistema de Información para la Gestión?

La Protección de los Consumidores en el Ordenamiento Jurídico 
argentino

Gestión de Calidad en Destinos Turísticos

Seguridad Turística I



Lineamientos para la implementación
• Coordinación de la implementación

• Organización de la implementación

• Selección de tutores

• Capacitación de los agentes involucrados en la implementación del curso

• Definición de requerimientos de estructura y equipamiento para la 
implementación del curso

• Gestión administrativa 

• Seguimiento de la implementación



Instancias para la implementación de la prueba piloto

Proceso de inscripción
Inicio y desarrollo del curso

• Seguimiento tutorial
• Interacción y comunicación
• Evaluación de aprendizajes

Seguimiento y evaluación de la prueba piloto
Informe de recomendaciones para el mejoramiento


