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SISTEMA AUTOGESTIONADO DE FORMACION 2002-2003
EL IPAP

El Instituto Provincial de la Administración Pública (IPAP) nace en 1991 mediante los Decretos N° 21/91 y N° 2688/92, en el ámbito de la Subsecretaría de la Función Pública – Secretaría General de la Gobernación de la Provincia de Buenos Aires, República Argentina -. 

Con una superficie de  307.571 Km2.  representa el 8,2%  respecto a la superficie total del país, y  reune el  38,61% de la poblacion total de la República Argentina. La provincia cuenta con aproximadamente con 145.000 agentes de la Administración pública  Esta descripción resulta relevante a los efectos de explicar la necesidad de sistemas alternativos de educación para los agentes de la administración pública.

En la actualidad, y en el marco del proceso de modernización del Estado Provincial vigente, el IPAP pasa a depender directamente de la Secretaría para la Modernización del Estado; se redefine su función originaria y deviene en una herramienta estratégica del proceso de modernización. 

La misión del IPAP

El IPAP se encuentra ante el desafío de contribuir a la formulación y gestión de las políticas públicas de la Provincia de Buenos Aires, República Argentina.

Se constituye en el brazo formador de los procesos de modernización del Estado, la reforma política, y las nuevas relaciones Estado-sociedad.

Su tarea principal es contribuir a la formación para la gestión del Estado provincial, la profesionalización de los agentes de la administración pública y el fortalecimiento de los organismos que la componen, teniendo en consideración:

· el contexto histórico, político, social y económico; 

· las expectativas y necesidades de la sociedad; 

· las orientaciones y lineamientos políticos del gobierno provincial; 

· la cultura propia de las organizaciones públicas; 

· la demanda de los organismos del Estado frente a los procesos de cambio y modernización; 

· el grado de avance de los saberes y disciplinas relacionados con el Estado, la sociedad y la gestión pública en la Provincia de Buenos Aires. 

La Política Educativa

Las acciones formativas que propone el Instituto son entendidas como encuentros entre equipos docentes y equipos políticos, profesionales y técnicos de la administración. Los equipos docentes, van al encuentro de los hombres y mujeres de las organizaciones públicas y la sociedad civil para mejorar la formulación y ejecución de las políticas públicas, aplicar una tecnología más eficaz y eficiente, evaluar críticamente los resultados obtenidos, compartir y aprovechar experiencias. En estos encuentros aparecen, también, saberes no previstos en los programas institucionales: los que aportan los agentes públicos desde la experiencia o la formación.
La convicción que sustenta estas actividades es que las organizaciones involucradas (IPAP, organismos públicos, ONGs) no serán iguales luego del intercambio: todas habrán aprehendido cuestiones a aplicar en sus organizaciones.

Objetivos 2003

· acompañar el proceso de modernización del Estado provincial generando capacidades personales e institucionales en el ámbito público, político y social de la Provincia de Buenos Aires; 

· ofrecer actividades formativas de capacitación, fortalecimiento institucional y asistencia técnica a los agentes de la administración pública provincial y municipal, así como a equipos y dirigentes del ámbito político y social y otros actores del campo popular; 

· ofrecer alternativas para profundizar y ampliar la alfabetización informática de los agentes de la administración pública

· ampliar la oferta de capacitación y formación a los agentes que por distancias geográficas o falta de disponibilidad horaria, no pueden recibir educación presencial.

· contribuir a la difusión de información,  al intercambio y al enriquecimiento que se produce por el trabajo colaborativo a partir de el aprovechamiento de los recursos tecnológicos.
SISTEMA AUTOGESTIONADO DE FORMACION

Con el propósito de responder cada vez más a las necesidades de los diferentes organismos  provinciales y a los municipios, el IPAP pone en marcha el SISTEMA AUTOGESTIONADO DE FORMACIÓN. Esta modalidad operativa: 

· ofrece la capacitación a un mayor número de personas; 

· posibilita a los participantes organizar su propio aprendizaje con el apoyo de material de estudio; 

· permite a los propios organismos la realización de cursos con la tutoría y asesoramiento del IPAP en: Comunicación Escrita; Correo Electrónico; Trabajo de Oficina; Herramientas Informáticas, etc. 

Acerca de la modalidad

La modalidad de capacitación autogestionada pretende aunar las obligaciones laborales con las necesidades de actualización que la sociedad actual demanda. Es por ello, que cada alumno puede organizar y regular sus tiempos de estudio, seleccionar el lugar y el horario que le resulte más adecuado para resolver las diferentes actividades propuesta y trabajar en compañía de sus compañeros y del "Facilitador" quien lo guiará en su estudio junto al IPAP 

Estructura y funcionamiento del sistema







¿Por qué Autogestionado? Porque en esta modalidad los organismos tienen nuevas responsabilidades en la gestión de las actividades formativas. Por otro lado, el participante es quien regule sus tiempos de aprendizaje y sus logros, recibiendo la guía permanente del Facilitador y los materiales.

El IPAP se hace cargo del diseño del dispositivo y de la producción de los materiales apropiados.

A la vez, las organizaciones seleccionan agentes propios que actúan como "Facilitadores", quienes colaboran con sus compañeros de trabajo en la transferencia de conocimientos.

Cada "Facilitador" acompaña y orienta a los participantes durante el proceso de aprendizaje y cuenta con el apoyo permanente del Tutor del IPAP quien lo supervisa en esta nueva función.

Encuentros

Por otra parte a lo largo del curso se desarrollan (2) dos encuentros presenciales, de los que participarán todos los cursantes, el "Facilitador" y algún miembro del equipo pedagógico del IPAP:

· En el primer encuentro se explicará el sistema y la modalidad de trabajo.
· En el segundo encuentro se realizará la evaluación de los aprendizajes y el cierre y evaluación del curso. 

Contacto con el "Facilitador"

El "Facilitador" puede  encontrarse en su misma oficina o área de trabajo, quizás hasta sea su compañero de escritorio. 

La idea es  pactarcon él, momentos de encuentro y de consulta. Estas son instancias voluntarias y tienen por finalidad acompañarlo en su proceso de aprendizaje y ayudarlo en la solución de las dificultades que pueda encontrar. 

Podrán  comunicarse con él de distintos modos, cara a cara, por correo electrónico, por teléfono o por fax

Propósitos

Hemos generado un "entorno de aprendizaje" a través de una propuesta de trabajo que pretende ser flexible, innovadora. La idea es que cada alummo se sienta cómodo y motivado para aprender y fundamentalmente, le resulte útil para su tarea, que redundará, sin lugar a dudas, en brindar un servicio de mayor calidad al ciudadano. 

Que los participantes:
· Utilicen las herramientas informáticas eficientemente para mejorar su desempeño laboral y así aumentar el logro de resultados de los diferentes organismos provinciales y municipales. 
· Mejoren sus procesos comunicacionales dentro de la institución, especialmente en lo que hace a la redacción escrita
· Mejoren el servicio hacia la ciudadanía a través de la optimización de su tarea cotidiana. 

Materiales

El proceso de aprendizaje, que será autónomo, se llevará a cabo mediante los materiales que son los soportes sobre los que se desarrollan los temas y las propuestas de aprendizaje.  Se organizan por clases. En cada clase irá avanzando en el manejo del campo de conocimiento y herramientas específicas y a la vez se podrá consultar permanentemente al "Facilitador" sus dudas.

A continuación  los detallamos:

- DISQUETE o CD ROM  se encuentra desarrollo de los temas y las propuestas de trabajos prácticos.

- CARTILLA IMPRESA- se presentarán actividades.

El desarrollo de los temas estará organizado por "clases". Para que la lectura de cada clase sea más ágil, se generan los siguientes apartados:

1. Índice temático: listado de los temas que se trabajarán en la clase 

2. Propósito: de la clase; son los aprendizajes que esperamos que cada alumno construya 

3. Contenidos: es la parte central de la unidad donde se encontrará el desarrollo y fundamentación de los temas. 

4. Sugerencias: Aclaraciones o recomendaciones para el estudio. Se identifican con un icono 

5. Comentarios: Ideas del texto que se quieren destacar. Se identifican un icono
1. Glosario: Listado de términos técnicos con su correspondiente definición. 

2. Actividades: En la cartilla, están los ejercicios que el alumno deberá realizar y entregar luego a su "Facilitador". 

Evaluación

El curso Autogestionado tiene dos tipos de evaluaciones:

a- De contenidos 
b De diagnóstico y resultado del curso
La evaluación se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso de aprendizaje y no se restringe solamente a lo aprendido sino a la posibilidad de integrar los conocimientos construidos con la tarea cotidiana.
a- De contenidos - con el propósito de evaluar los aprendizajes

Con el formato de actividad: 

· mediante la realización de las actividades presentadas en la cartilla. A través de ellas, el alumno logrará ir construyendo sus conocimientos y, junto al trabajo compartido con su "Facilitador" y compañeros, desarrollará nuevas habilidades; 

· mediante la resolución de un trabajo final cuya aprobación le permitirá certificar el curso. El trabajo final será evaluado por el  los Tutores del IPAP. 

Cada vez que el alumno  entregue una actividad a su "Facilitador", éste lo entregará a su tutor y le hará una devolución y cuando resulte necesario le sugerirá que la modifique o la rehaga. En este sentido, entendemos que la evaluación sirve tanto al alumno como al "tutor" por lo tanto se amplía la idea de "calificación" a la de "construcción de aprendizajes".

En cada entrega, se  sugiere consignar los siguientes datos: nombre del curso, nombre y apellido del alumno, Nº de actividad, organismos, área, Nº telefónico y / o correo electrónico y fecha.

En todos los casos, las devoluciones de los trabajos finales se realizarán dentro de los 15 días de recibidos y serán enviadas al "Facilitador".

b De Diagnóstico y resultados del curso
La evaluación de este curso autogestionado tiene como principal propósito conocer y provocar mejoras en el desempeño de las personas a través de la participación en el curso.

Para ello se realizarán evaluaciones en diferentes momentos:

1.Al momento de la inscripción.

Evaluación diagnóstica: Con el propósito de conocer las expectativas de aprendizaje de los participantes y las necesidades de la organización de la cual provienen. 

2.Inmediatamente finalizado el curso.

Evaluación de resultados: Será utilizada para conocer la satisfacción de los participantes en el curso y planificar posibles aplicaciones concretas de lo aprendido.

3.Tiempo después de realizada la capacitación.

Evaluación de impacto: Con el propósito de conocer experiencias de mejora concretas realizadas por los participantes con relación a los conocimientos construidos.

Aspectos organizativos

Para cumplimentar el Curso el alumno deberá tener en cuenta las siguientes normas:

· la acreditación del curso se realiza mediante varias instancias: aprobación de las actividades de la cartilla, evaluación final y la devolución de las encuestas de evaluación; 

· para poder rendir la evaluación final es necesario la aprobación de las actividades de las cartillas; 

· este curso tiene una duración aproximada de 2 ( dos meses). 

Resultados preliminares 2003

El  Sistema Autogestionado de Formación se encuentra en pleno funcionamiento.

A continuación se detalla su  situación actual 

Cantidad de Tutores

Tutores: 8 

De acuerdo a la cantidad de alumnos, se asigna uno o dos tutores en cada organismo. 

Cantidad de Facilitadores 37
Cursos 

1. Procesador de textos básico

2. Procesador de textos avanzado

3. Planilla de cálculo básico

4. Planilla de cálculo avanzado

5. Base de datos 

6. Internet y correo electrónico

7. Desarrollo de Páginas Web con PHP
8. Diseño de Presentaciones 
9. Comunicación escrita en el trabajo
Organismos Provinciales participantes

1- Ministerio de Seguridad  (Segunda Edición)
2- Otros Organismos de la Gobernación

a- Comisión de Investigaciones Científicas

b- Honorable Tribunal de Cuentas

c- Asesoría General de Gobierno

       3- Ministerio de Desarrollo Humano y Trabajo

a-  Ministerio de Desarrollo Humano y Trabajo

b-  Instituto de Previsión Social (Segunda Edición)

       4- Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos

a- Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos

b- Dirección Provincial de Proyectos y Obras electromecánicas

c- Instituto de la Vivienda

d- Autoridad del Agua

       5- Secretaría General de la Gobernación (Segunda Edición)
a- Secretaría General de la Gobernación

b- Dirección de Infraestructura

c- Delegación de Personal

d- Dirección  Provincial de Informática

e- Dirección Provincial de Comunicaciones

        6- Ministerio de Justicia

                  a-Junta Electoral

                  b- Dirección Provincial del Patronatos de Liberados

                  c- Subsecretaría de Políticas Penitenciarias  

        7- Organismos de la Constitución
                  a-Tesorería general de la provincial (Segunda Edición)

        8- Ministerio de Salud

 a-Ministerio de Salud

 b-Instituto Obra Médico Asistencial 

        9- Secretaría de Turismo y Deporte

Municipios participantes

1- Municipalidad de Florencio Varela

2- Municipalidad de Quilmes 

3- Municipalidad General Madariaga


Cantidad de alumnos inscriptos: 640

Cantidad de alumnos evaluados y aprobados: 380
Hasta el momento se cuenta con informes parciales de la gestión  y por lo cual aún no se ha realizado un análisis final de la implementación.  Como parte de la evaluación de proceso, que se realiza desde el incio, ya  es posible identificar ciertos aspectos que hasta la actualidad se destacan como altamente positivos y otros que ya se vislumbra que deben ser revisados y mejorados. 

Aspectos positivos

1- El encuentro presencial inicial, resulta de gran relevancia para evacuar las dudas de los alumnos, y clarificar el sistema, dado que la gran mayoría de los agentes son "primerizos" en modalidades no presenciales de estudio, por lo cual manifiestan que luego de este primer encuentro se sienten mucho más tranquilos como para empezar a cursar. 

2- En las encuestas realizadas a los alumnos ya evaluados, se destaca el grado de satisfacción mencionado en cuanto a la claridad de los contenidos desarrollados en los materiales y la pertinencia de los mismos.

3- Se ha logrado capacitar agentes que se encuentran muy alejados de los centros urbanos de capacitación. 

Aspectos a mejorar 

1- Dada las caracteristicas de los agentes , y la "cultura" de la administración pública en cuanto a las inscripciones, podemos aventurar que el modo tradicional de inscripción no resulta beneficioso para el sistema autogestionado; esto se debe a que los agentes, por temor a quedarse sin vacantes, se anotan a más cursos, de los que efectivamente toman y esto juega en desmedro de la asignación de recursos, la organización de los docentes, etc.

2- El nivel de deserción es mucho más alto en la primer semana, una vez que los alumnos empiezan a contactarse con el material, y se dan cuenta que "hay que estudiar", por lo cual resulta conveniente que los alumnos reciban el material con anterioridad al encuentro y en todo caso puedan si lo desean dejar la vacante, para otros alumnos.

3- Los niveles de comunicación e intercambio, entre los facilitadores y los alumnos y entre los alumnos se ve altamente dificultado cuando se trata de lugares distantes. Para ello, se preve generar una plataforma de encuentro virtual, alentando el uso del correo electronico, listas de distribución y foros para que sobre todo en los cursos de informática avanzada, pueda aprovecharse el uso de tecnología para potenciar el trabajo colaborativo.

4. CONSEJEROS DIRECTIVOS/


REFERENTES MUNICIPALES DE CAPACITACIÓN





Nexo entre los participantes y el IPAP  para la gestión de la formación y resolución de problemas





Funciones





Detección de la demanda de formación con relación a las necesidades de la organización.


Inscripción y generación de listados de participantes (sobre la base de criterios que se acordarán oportunamente).


Acuerdo con el organismo para la designación de Facilitadores.


Acompañamiento permanente de los cursos.


Gestión administrativa. 








2. TUTORES


-docentes del IPAP





Funciones





Diseño de los programas de cada curso.


Implementación de la formación de los Facilitadores de organismos.


Seguimiento y asesoría de facilitadores durante el desarrollo del sistema.


Evaluación en diferentes momentos de las actividades de formación. 





3. FACILITADORES


-de diferentes organismos  - Mesa de Ayuda





Funciones





Seguimiento y soporte de los participantes en un “primer nivel de ayuda”.





Recibirán formación y seguimiento por parte del IPAP, además de los materiales correspondientes e información sobre gestión de los cursos.





1. COORDINACIÓN


Nivel de Supervisión - IPAP


Funciones





Diseño e implementación del Sistema  Autogestionado de Formación.


Formación de los Tutores del IPAP y Facilitadores de los organismos.


Seguimiento de las actividades.


Evaluación de las actividades.
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