CEPADE,  Centro de Estudios de Postgrado de Administración de Empresas de la Universidad Politécnica de Madrid

Master en Administraciones Públicas

Presentación 

CEPADE es el Centro de Estudios de Postgrado de Administración de Empresas de la Universidad Politécnica de Madrid que imparte Cursos a Distancia de Formación Continua, Programas de Especialización y Master.

CEPADE fue creado en 1971, operando como Escuela Virtual de Negocios Vía Internet desde 1993.

El profesorado de CEPADE está compuesto por Catedráticos y Profesores de la Universidad Politécnica de Madrid y de otras Universidades Españolas y por Profesionales con reconocida experiencia en el ámbito empresarial.

Los Títulos que otorga CEPADE son Títulos Propios de Postgrado de la Universidad Politécnica de Madrid.

Por su antigüedad, prestigio de sus Títulos, Oferta Académica y calidad del Profesorado CEPADE es La Primera Escuela Virtual de Negocios en Español. 

Objetivos de CEPADE 

En un tiempo en que la Ciencia, la Tecnología y el Conocimiento en general avanzan a un ritmo cada vez más acelerado, la necesidad de cooperación entre la Comunicada Académica y las Empresas se hace más evidente. En esta línea, la Universidad Politécnica de Madrid busca una relación óptima entre investigación, innovación empresarial y formación.

El objetivo de CEPADE es dar una respuesta al desafío que los cambios, tanto en los métodos de enseñanza como en los contenidos curriculares, plantean a al Universidad y formar en las técnicas que la sociedad demanda en estos ámbitos.

CEPADE trabaja en estrecha relación con la realidad empresarial, lo que junto a la calidad del profesorado y el propio prestigio de que goza la Universidad Politécnica de Madrid, garantiza a los participantes en sus programas formativos tanto la calidad de la formación como el reconocimiento profesional de sus títulos.

Historia de CEPADE 

En 1971 se crea la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) a la que se incorporan en primer lugar las Escuelas Técnicas Superiores y al año siguiente, las Escuelas Universitarias. Sus objetivos son transmitir conocimientos teóricos y desarrollar capacidades prácticas específicas en cada una de las carreras y programas de postgrado que desarrolla, con gran énfasis en el desarrollo de su proyección internacional.

La UPM es una universidad pública española de reconocido prestigio internacional. La Universidad Politécnica de Madrid es la Primera INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA Española en participación en proyectos de colaboración y docencia. 

CEPADE

En 1971, recién constituida la Universidad Politécnica de Madrid, y ante la demanda creciente de conocimientos en los ámbitos de la dirección y gestión empresarial, se constituye el Centro de Estudios de Postgrado de Administración de Empresas (CEPADE), orientado a la formación de postgrado de directivos y profesionales.

CEPADE trabaja en estrecha relación con la realidad empresarial, lo que junto a la calidad del profesorado y el propio prestigio de que goza la Universidad Politécnica de Madrid, garantiza a los participantes en sus programas formativos tanto la calidad de la formación como el reconocimiento profesional de sus títulos.

CEPADE es la 1ª Escuela Virtual de Negocios a distancia de La Universidad Politécnica de Madrid. Los Master, Programas de Especialización y Cursos de CEPADE, están tutelados académicamente por los departamentos de la Universidad Politécnica de Madrid correspondientes, y son diseñados y organizados con la autorización de la Junta de Gobierno de la propia Universidad Politécnica.

FGUPM

La Fundación General de La Universidad Politécnica de Madrid (FGUPM) nace con el afán de promocionar la ciencia, la cultura y la educación. Su misión es la de colaborar en el cumplimiento de los fines de la UPM, para lo cual promueve la creación de centros y unidades de estudio y docencia tanto dentro como fuera del territorio español. En 1984 CEPADE queda integrado como unidad diferenciada dentro de la estructura de la FGUPM, de la que depende directamente. La FGUPM gestiona los servicios de CEPADE para facilitar y agilizar su funcionamiento. Académicamente, CEPADE está integrada en la UPM y administrativamente, pertenece a la FGUPM. 

Oferta Académica 

CEPADE como Escuela Virtual de Negocios de la Universidad Politécnica de Madrid, imparte un gran número de Programas Master y de Cursos de Formación Continua. 

Toda la oferta académica de CEPADE está agrupada en Programas Master y Programas de Especialización que funcionan académicamente sobre la base de "créditos acumulativos". Esto significa que un alumno puede matricularse de cursos independientes e ir acumulando créditos hasta llegar a los exigidos para un Master o una Especialidad, o bien puede desde el inicio matricularse en un Programa Master.

Cada curso tiene asignados 4 créditos académicos (40 horas lectivas) si son cuatrimestrales y 8 créditos académicos (80 horas lectivas) si son anuales. Por cada uno de los cursos concluidos el alumno obtendrá un Certificado de Aptitud.

Cuando el alumno completa 36 créditos obtiene el Título de Especialista que es ya un Título Propio de Postgrado de la Universidad Politécnica de Madrid. 

Para obtener el Título de Master es necesario completar 72 créditos académicos más un Proyecto Fin de Master. 

El Master puede realizarse en tiempo ilimitado sumando créditos.

Programas de Especialización y Master 2003-2004 

P01 ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS EN INTERNET Y COMERCIO ELECTRÓNICO (E-BUSINESS & E -COMMERCE) 

 P02 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS (MBA) 

 P03 DIRECCIÓN INTERNACIONAL DE EMPRESAS (MBA INTERNACIONAL) 

 P04 PREVENCIÓN DE RIESGOS PROFESIONALES EN LA EMPRESA (HOMOLOGADO) 

 P05 DIRECCIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA 

 P06 DIRECCIÓN DE MARKETING EN LA EMPRESA 

 P07 ORGANIZACIÓN Y DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 P08 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LOS RECURSOS NATURALES 

 P09 DIRECCIÓN DE OPERACIONES, CALIDAD E INNOVACIÓN 

 P10 ASESORÍA JURÍDICA DE LA EMPRESA 

 P11 INTEGRACIÓN ECONÓMICA INTERNACIONAL 

 P12 ASESORÍA Y GESTIÓN FISCAL Y DE INVERSIONES 

 P13 GESTIÓN Y AUDITORÍA ENERGÉTICA EN LA EMPRESA 

 P14 ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

 P15 AUDITORÍA DE CUENTAS 

 P16 DIRECCIÓN DE LA INNOVACIÓN INDUSTRIAL 

 P17 TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN APLICADAS A LA EMPRESA 

 P18 GESTIÓN INTEGRADA DE CONOCIMIENTO, EL CAPITAL INTELECTUAL Y LOS RECURSOS HUMANOS 

 P19 GESTIÓN INTEGRADA DE LA CALIDAD, EL MEDIO AMBIENTE Y LOS RIESGOS LABORALES 

 P20 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS EN LA ECONOMÍA DIGITAL (E-MBA) 

 P21 ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE TURISMO Y OCIO (MBA-Turismo) 

Empresas 

Desde su fundación CEPADE ha tenido una especial sensibilidad hacia la necesidad de formación continua en los profesionales de la empresa. Por ello adapta continuamente su Catálogo, introduciendo cada año cursos relacionados con los nuevos conceptos y técnicas aplicadas a la gestión empresarial.

Para la formación empresarial CEPADE tiene una alianza estratégica con TEA-CEGOS, empresa que ofrece servicios de consultoría, formación y selección adecuados a las necesidades que aceleran el éxito empresarial de sus empresas clientes.

CEPADE - TEA-CEGOS ofrecen a las empresas formación INTERempresarial (Open) e INTRAempresarial (In-Company) en modalidades presencial, a distancia y mixta (blended).

Las fortalezas de esta alianza para la formación empresarial radican en:

Por CEPADE:

· Los títulos que se otorgan son propios de la Universidad Politécnica de Madrid.

· La experiencia en formación a distancia pues el centro fue creado en 1971 y desde 1993 imparte formación a través de Internet (e-learning).

· El alumno tiene FLEXIBILIDAD TOTAL en cuanto a contenidos, duración de la especialidad o master, horarios y lugar de estudio y económica.

Por TEA-CEGOS:

· Desde 1952 combinan experiencia, conocimientos y constante innovación para ofrecer a sus empresas clientes servicios de consultoría, formación y selección adecuados a sus necesidades que aceleren su éxito empresarial.

· Desde 1999 todas sus actividades están certificadas según las Normas ISO 9000: 2000 de Calidad.

· Asistencia en la elaboración y puesta en práctica de su estrategia de competitividad.

· Apoyo individual y colectivo a sus equipos para adquirir y aplicar las competencias necesarias en la realización de sus nuevas ambiciones.

Alumnos en el Extranjero 

CEPADE tiene un 50% de alumnos residiendo en otros países fuera de España.

Desde el año 1994 CEPADE mantiene acuerdos institucionales con diferentes centros ubicados en varios países denominados Instituciones Asociadas. 

Las Instituciones Asociadas se encargan de la comercialización, gestión administrativa y atención a los alumnos. 

La responsabilidad académica y los títulos que se otorgan son propios de la Universidad Politécnica de Madrid. De esta manera el Alumno que resida en un País donde hay una Institución Asociada, dispone de un centro físico en su país, a donde acudir para resolver cualquier tema. 

El alumno que reside en otro país:

· Dispone de los mismos recursos que un alumno de España.

Material Didáctico 

Software (caso de que el curso lo requiera). 

Libros de texto. 

Acceso al Campus Virtual.

· El calendario es el mismo para todos los alumnos.

· Las vías de comunicación con el profesor y otros alumnos se llevan a cabo vía Internet (Campus Virtual), teniendo la posibilidad de llevar a cabo tutorías telefónicas.

Países con Instituciones Asociadas  

Desde el año 1994 CEPADE mantiene acuerdos institucionales con diferentes centros ubicados en varios países denominados Instituciones Asociadas. Estas Instituciones Asociadas se encargan de la comercialización, gestión administrativa y atención a los alumnos. 

Para conocer detalles particulares en cada uno de los países donde CEPADE tiene Instituciones Asociadas, seleccione uno de los enlaces siguientes: ARGENTINA; BOLIVIA; BRASIL; CHILE; COLOMBIA; CUBA; ECUADOR; HONDURAS; MÉXICO; PANAMA; PARAGUAY; PERU; PORTUGAL; URUGUAY y VENEZUELA 

Programas de Especialización y Master 2003-2004 

P14 - ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

TITULACIÓN: 

Los alumnos que completen 36 créditos con cursos de este Programa, obtendrán el Título de:

ESPECIALISTA EN GESTIÓN APLICADA A LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

Los alumnos que completen 72 créditos con cursos de este Programa, y realicen el correspondiente Proyecto de Fin de Master obtendrán el Título de:

MASTER EN ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

OBJETIVOS: 

El Objetivo general del Master es proporcionar al alumno los conocimientos específicos relacionados con el ámbito de las Administraciones Públicas, de acuerdo con los avances en las materias que constituyen el temario del Master. 

COSTES: 

En España 

Programa Master 3000 Euros 

Programa de Especialista 6850 Euros 

En Países Sin Institución Asociada 

Programa Master 4000 Euros 

Programa de Especialista 4000 Euros

En Países Con Institución Asociada 

Consultar con su Institución 

METODOLOGÍA: 

Para completar un Master el alumno debe realizar cursos cuatrimestrales o anuales hasta un total de 72 créditos y aprobar un Proyecto Fin de Master. 

Existe total FLEXIBILIDAD en cuanto a: 

· Contenidos: El alumno puede seleccionar los cursos que más se adaptan a sus necesidades dentro del Programa del Master, pudiendo realizar 16 créditos en cursos de otros Programas de CEPADE. 

· Duración: No existe límite máximo de tiempo para completar los estudios. 

· Horarios: Al ser cursos a distancia, el estudio lo puede realizar en el horario que tiene disponible 

· Ubicación geográfica: La comunicación con el profesor, compañeros de curso y coordinadores administrativos se realiza a través del Campus Virtual en Internet por lo que es posible realizar el Master residiendo en cualquier país del mundo o en diferentes países durante el período de estudio. 

· Económica: Los pagos se pueden realizar por cada cuatrimestre en los que se realicen cursos. 

· El Proyecto Fin de Master se defiende presencialmente frente a un Tribunal compuesto por profesores y profesionales de empresas. En el caso de los alumnos en otros países el Acto de Defensa se realiza a través de videoconferencia RDSI. 

ASIGNATURAS

DERECHO DE LA UNION EUROPEA Y DE LA COMPETENCIA. (CUE ). Curso 2003-2004 

Temario

Temario del 1er. Cuatrimestre: Derecho de la Unión Europea I. Derecho de la Unión Europea II. Derecho de la Unión Europea III. Derecho de la Competencia de la Unión Europea y España. Disposiciones de la Unión Europea aplicables a las empresas: Acuerdos, Decisiones de Asociaciones de empresas y prácticas concertadas. Comportamiento de las empresas que gozan de una posición dominante. Exención por Categoría I: Acuerdos de especialización e investigación y desarrollo. 

Temario del 2º Cuatrimestre: Exenciones por Categoría II: Distribución exclusiva, compra exclusiva y agentes comerciales. Exenciones por Categoría III: Distribución selectiva, distribución en el sector del automóvil y los contratos de franquicia. Exenciones por Categoría IV: Acuerdos de licencia de patentes, de licencia de Know-How y Competencia y derecho de marcas. Aplicación de las normas sobre competencia: procedimientos. Concentración de empresas. Aplicación de las normas sobre competencia a sectores especiales I: empresas públicas, monopolios fiscales, agricultura, seguros, telecomunicaciones, carbón y acero y energía nuclear. Aplicación de las normas sobre competencia a sectores especiales II: transporte por ferrocarril, por carretera y vías navegables, transporte marítimo y transporte aéreo. Ayudas estatales. Resumen de contenidos. 

Duración

Curso Anual. (Octubre-Junio)

El curso se desarrolla en los dos cuatrimestres.

Créditos

Le corresponden 8 créditos. 

GESTION DE RECURSOS HUMANOS POR COMPETENCIAS. (GRC ). Curso 2003-2004 

Temario

Temario del 1er Cuatrimestre: Estructura organizacional y gestión de recursos humanos. La dirección de recursos humanos. La Gestión de recursos humanos por competencias. Gestión del conocimiento y gestión de recursos humanos. La evaluación del rendimiento. La evaluación del potencial y los planes de carrera. Reclutamiento y selección del personal. La formación del personal. Los planes salariales. 

Temario del 2º Cuatrimestre: La elaboración de los perfiles de exigencias de los puestos. Las pruebas situacionales (I) : Concepto y tipos. Las pruebas situacionales (II) : Proceso de diseño. Las pruebas situacionales (III) : Aplicaciones. La discusión de grupo. Mentoring, Coaching y Outdoor Training. La entrevista de competencias. La evaluación del rendimiento (I): Diseño e implantación de un programa. La evaluación del rendimiento (II): La entrevista de evaluación y la evaluación de 360º. Los centros de evaluación (Assessment Centres). 

Duración

Curso Anual. (Octubre-Junio)

El curso se desarrolla en los dos cuatrimestres.

Créditos

Le corresponden 8 créditos. 

INGLES APLICADO A LOS NEGOCIOS. (ING ). Curso 2003-2004 

Temario

Business griten communication (letters, CVs and memoranda). Alliances and structure of companies. Banking. insurance. Business oral communication (I) (meetings, negotiations, telephoning, job interviews). Accounting and auditing. Stock market and finance. Graphs and tables. Trade and marketing. Business oral communication (II) (professional oral presentations). 

Duración

Curso Anual. (Octubre-Junio)

El curso se desarrolla en los dos cuatrimestres.

Créditos

Le corresponden 8 créditos. 

FUNDAMENTOS DE METODOS CUANTITATIVOS PARA LA ECONOMIA Y LA EMPRESA. (MEE ). Curso 2003-2004 

Temario

Temario del 1er Cuatrimestre: Repaso de ecuaciones y sistemas de ecuaciones. Introducción a las Matemáticas financieras. Repaso de Álgebra matricial y aplicaciones. Introducción a la programación lineal (método simplex). Introducción a la Estadística descriptiva. Introducción al cálculo de Probabilidades. 

Temario del 2º cuatrimestre: Funciones, límites y continuidad de funciones. Derivación de funciones. Máximos y mínimos y representación gráfica de funciones. Máximos y mínimos de funciones de varias variables. Optimización. Introducción a la integración. Introducción a sistemas dinámicos discretos (ecuaciones en diferencias) y a sistemas dinámicos continuos (ecuaciones diferenciales). 

Duración

Curso Anual. (Octubre-Junio)

El curso se desarrolla en los dos cuatrimestres.

Créditos

Le corresponden 8 créditos. 

DIRECCION Y GESTION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS: FUNDAMENTOS. (TGA ). Curso 2003-2004 

Temario

Temario del 1er. Cuatrimestre: Introducción al Management Público. Administración, dirección y gestión de Organizaciones, ciencia, teoría y práctica. Administración, dirección y gestión de las Administraciones Públicas. El directivo público. Planificación estratégica en las Administraciones Públicas. Planificación estratégica. Formación de las agendas de políticas públicas. Diseño e implementación de las políticas públicas. Planificación y gestión presupuestaria. Control, seguimiento y evaluación de las políticas públicas. Administración, dirección y gestión de las organizaciones públicas. Gestión de las organizaciones públicas. La gestión de los recursos humanos en las Organizaciones Públicas. Marketing y comunicación en las Organizaciones Públicas. Servicios de información y técnicas de documentación en las Organizaciones Públicas. 

Temario del 2º Cuatrimestre: Administración, dirección y gestión de programas y servicios públicos. Planificación y control de los servicios públicos. Gestión de operaciones en los servicios y programas públicos. Las decisiones financieras. Técnicas de gestión de trabajos administrativos. Habilidades y técnicas del directivo Público. Dirección de equipos de trabajo. Análisis de problemas y generación de soluciones. Toma de decisiones. Otras técnicas de gestión. Auditoría y control en las Administraciones Públicas. Eficacia y control en las Administraciones Públicas. Técnicas de control y auditoría en las Administraciones Públicas. Diagnóstico de organizaciones, calidad de servicios y reingeniería de procesos. La modernización de la Administración Pública. Innovación y nuevas tecnologías en el Management Público, problemas y limitaciones del management público. La modernización de la Administración Pública. 

Duración

Curso Anual. (Octubre-Junio)

El curso se desarrolla en los dos cuatrimestres.

Créditos

Le corresponden 8 créditos. 

Primer Cuatrimestre (Octubre-Febrero)
FUNDAMENTOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO. (FG ). Curso 2003-2004 

Temario

Innovación y competitividad. Concepto de conocimiento. La espiral del conocimiento. El sistema de gestión del conocimiento. El rol de director de conocimiento. Director de recursos humanos y gestión del conocimiento. El proceso de implantación de un sistema de gestión del conocimiento. La gestión del talento. La creación de valor y la gestión del conocimiento. Inteligencia emocional y gestión del conocimiento. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Octubre-Febrero)

El curso se desarrolla en el primer cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

IMAGEN Y COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES. (ICO ). Curso 2003-2004 

Temario

Los antecedentes de la imagen: cultura y misión de la organización. La identidad en las Organizaciones. La imagen de las Organizaciones. Proceso de formación de la imagen perceptual. La comunicación institucional. Sobre quien actuar: los públicos. Auditoría de la imagen institucional. Métodos de investigación de la imagen institucional. El posicionamiento analítico de la Organización. Transformación de la identidad en imagen. Modelización de la integración de la identidad y la imagen de la Organización. Planificación estratégica de la imagen institucional. Elaboración del plan de imagen de la Organización. Estrategia de comunicación al servicio de la imagen institucional. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Octubre-Febrero)

El curso se desarrolla en el primer cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

INTERNET SERVICIOS BASICOS. (INT ). Curso 2003-2004 

Temario

¿Qué es INTERNET?. Transferencia de archivos a través de la red (FTP). Correo electrónico (POP3 e IMAP). El WEB. Navegación a través de páginas WEB. Motores de búsqueda. Ejecución de otros servicios a través del WEB. Diseño básico de páginas WEB. Comunicaciones a través de la red: listas de correo, grupos de discusión, chats e IRC. Otros servicios generales disponibles en Internet. 

Requisitos: 

· Imprescindible disponer de ordenador y módem o conexión a Internet. 

· Tener conocimientos mínimos de trabajo con el ordenador a nivel de usuario. 

· Imprescindible la realización de los ejercicios prácticos para aprobar el curso. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Octubre-Febrero)

El curso se desarrolla en el primer cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. (RHA ). Curso 2003-2004 

Temario

La gestión de recursos humanos. Estructura organizacional y gestión de recursos humanos. El análisis de los puestos de trabajo. La valoración de puestos. Reclutamiento y selección de personal. La formación del personal. La evaluación del rendimiento. La evaluación del potencial. Los planes salariales. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Octubre-Febrero)

El curso se desarrolla en el primer cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

SISTEMAS DE INFORMACION APLICADOS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. (SIA ). Curso 2003-2004 

Temario

La Información: Concepto y características. Concepto de Sistema de Información. Clasificación y Evolución de los Sistemas de Información. Análisis de los Sistemas de Información. El Plan de Sistemas de Información. Desarrollo e Implantación de Sistemas de Información. Metodología Métrica. Metodologías Públicas de Sistemas de Información: Metodología Métrica. Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para las Administraciones Públicas. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Octubre-Febrero)

El curso se desarrolla en el primer cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

Segundo Cuatrimestre (Marzo-Junio)
ADMINISTRACION PÚBLICA DIGITAL. (APD ). Curso 2003-2004 

Temario

Administración pública en internet. Derecho administrativo y administración electrónica. La firma electrónica. El pago de impuestos a través de Internet. La información al ciudadano. Administración central, gobiernos regionales, administración municipales: infovilles. Casos Prácticos. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Marzo-Junio)

El curso se desarrolla en el segundo cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

EL MODELO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL EN LAS ORGANIZACIONES. (CT ). Curso 2003-2004 

Temario

Introducción. Satisfacción del cliente. Dirección por Políticas. Liderazgo de la Dirección. Desarrollo de Productos. Recursos Humanos. Relación con Proveedores. Cambio Organizacional. Mejora Continua/Reingeniería. Hechos, datos, técnicas. Costes de Calidad. Normalización. Implantación. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Marzo-Junio)

El curso se desarrolla en el segundo cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

INTERNET SERVICIOS AVANZADOS. (ISA ). Curso 2003-2004 

Temario

Opciones de conexión a Internet para una empresa. Diseño avanzado de páginas WEB (frames, tablas, formularios, etc.). Implantación de un servidor WEB empresarial. Servidores seguros. Intranets y Extranets. Trabajo práctico final en grupo para el diseño e implantación de un servidor WEB empresarial. 

Requisitos: 

· Imprescindible disponer de ordenador y módem o conexión a Internet. 

· Tener conocimientos de trabajo con Internet a nivel de usuario servicios básicos: FTP, WEB, Correo electrónico, Diseño HTML básico). 

· Imprescindible la realización de los ejercicios prácticos para aprobar el curso. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Marzo-Junio)

El curso se desarrolla en el segundo cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

PRACTICAS Y TECNICAS DE PLANIFICACION Y CONTROL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. (MPL ). Curso 2003-2004 

Temario

Conceptos básicos sobre la planificación y control. Condiciones y parámetros de la planificación. Características específicas de la Planificación en el Sector Público. Instrumentos y herramientas de planificación: Identificación de problemas: Delphi-Grupo Nominal; ratios; Benchmarking; Escenarios, Bases de Datos. Análisis de la Información y Documentación. Análisis de tareas; de necesidades de información; de comunicaciones; análisis de trabajo en equipo. Valoración: por Análisis Pareto-ABC, Redes DAFO, AMFE, Análisis funcional y del valor. Definición de objetivos, conflicto entre objetivos y negociación. Modelización: IDEFO, ARIS, etc. Cálculo de costes planificados, Costes por Actividad; Costes Target. Sistemas integrados de planificación. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Marzo-Junio)

El curso se desarrolla en el segundo cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

MARKETING DE LOS SERVICIOS. (MSP ). Curso 2003-2004 

Temario

Concepto y decisiones del marketing. Necesidades, actitudes y segmentación. La investigación en el marketing. El marketing de los servicios. El marketing de las organizaciones no lucrativas. Marketing Social. Marketing Público. La Comunicación. Las campañas publicitarias. El Marketing Directo y el Telemarketing. La calidad en el marketing y la atención al cliente. Marketing Político y Marketing Electoral. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Marzo-Junio)

El curso se desarrolla en el segundo cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

POLITICAS PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN LA UNION EUROPEA. (PTU ). Curso 2003-2004 

Temario

La Unión Europea una integración económica, social y política. Innovación, competitividad y crecimiento económico en el mercado interior. La competencia en el merado europeo de las telecomunicaciones. Normalización y certificación de equipos y aparatos en la Unión Europea. Las Industrias de la Sociedad de la Información. Infraestructuras de comunicación, Internet, servicios, aplicaciones y contenidos. Las nuevas fórmulas: el teletrabajo , la teleformación y la teleasistencia. La Pymes objeto de la Sociedad de la Información en la política comunitaria. La Sociedad de la Información: Propiedad Intelectual, protección de la información y de la vida privada. La incorporación de España a la sociedad de la información. Contribución de las Administraciones Públicas a la Sociedad de la Información. La Sociedad de la Información una realidad global por naturaleza: Estados Unidos, Unión Europea. 

Duración

Curso cuatrimestral. (Marzo-Junio)

El curso se desarrolla en el segundo cuatrimestre.

Créditos

Le corresponden 4 créditos. 

PROYECTO FIN DE MASTER (ANUAL) 

 Temario

Desarrollo de un Proyecto de marcado caracter práctico en relación con las temáticas estudiadas en el Master, a definir en coordinación con el profesor-tutor asignado 

Duración

El tiempo estimado en realizar el Proyecto Fin de Master es el equivalente a un Curso Anual.

Es importante que el alumno a la hora de matricularse en el proyecto tenga en cuenta lo siguientes: La Defensa del Proyecto Fin de Master tendrá que realizarse en la convocatoria siguiente a la aprobación del último curso del Master, o en convocatorias posteriores. 

El alumno que se matricule del Proyecto Fin de Master tiene derecho a dos convocatorias de las 3 consecutivas e inmediatamente siguientes a la convocatoria siguiente al último curso aprobado del Master. En el supuesto de que el Proyecto no se presente o no se apruebe en estas dos convocatorias correspondientes, deberá realizarse una nueva matrícula como alumno repetidor.
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