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Refletir sobre cidadania digital requer que consideremos varias dimensbes a respeito das
transformacdes sociais e politicas em curso atualmente na sociedade. A comecar pelo cidaddo digital e
as formas pelas quais ele acessa seus direitos, consome e cumpre com suas obrigacfes nesse novo
ambiente transformado e permeado pelas tecnologias da informagdo e comunicacdo. Nesse contexto,
promover a cidadania digital € um desafio para os gestores publicos porque requer um novo olhar sobre
0 processo democratico, sobre os instrumentos de participacdo politica e as maneiras pelas quais as
pessoas se apropriam desses mecanismos.

Os debates realizados durante o X111 Congresso Internacional do CLAD sobre a Reforma do Estado e a
Administracdo Publica, realizado de 4 a 7 de novembro, em Buenos Aires, mostraram que 0S governos
continuam investindo muito mais no mundo das obrigac6es do cidaddo em relacdo ao Estado que no
universo dos seus direitos. O mundo dos direitos vem sempre atrds do mundo das obrigacdes em
termos de investimentos e infra-estrutura porque os retornos financeiros s&o menos visiveis. E o caso
das compras governamentais no qual fica perfeitamente clara a economia para o Estado quando este
adota mecanismos que favorecem a concorréncia e baixam os custos de transacao e da compra porque
um namero maior de fornecedores consegue ofertar seus produtos a Administracao Pablica.

Ao priorizar o atendimento aos direitos dos cidaddos e a melhoria dos sistemas, o Estado tende a ter
custos maiores porque um conjunto maior de pessoas consegue exercer esses direitos. Mas esse
elemento ja aparece com mais forca no continente e inclusive com algumas experiéncias
intercontinentais bem sucedidas, como é o caso do Mercosul, onde os paises estdo tratando do direito
de aposentadoria dos seus cidadaos e aplicando normas comuns para o bloco. A idéia é que o cidaddo
que encerra sua vida profissional na Argentina, mas tendo trabalhado no Brasil ou no Paraguai, ou vice-
versa, possa computar esse tempo de servi¢o para requerer a sua aposentadoria. Como esse exemplo,
aos poucos comegam a surgir mais sistemas que tratam de garantir os direitos dos cidadaos em relagéo
ao Estado e, sobretudo, de interoperar esses direitos no ambito deste bloco. Também destacamos a
relevancia da adogdo de instrumentos que permitem maior confiabilidade aos processos como é o caso
da assinatura e da certificacdo digital que estdo cada vez mais sendo adotados por mais paises do
continente para que seus sistemas sejam seguros.

Quando falamos sobre os instrumentos para construir a cidadania, é preciso levar em consideracdo que
o elemento fundamental para o seu exercicio € a possibilidade de ter acesso as informacdes. Porém,
essa oferta € sempre muito assimétrica porque o Estado detém muitas informacBes, mas elas nem
sempre chegam aos cidaddos. A dificuldade no processo de troca de informac6es e de dados entre 0s
diferentes entes da federacdo e segmentos da sociedade explica parte dessa dificuldade e mostra o
quanto a interoperabilidade favorece a transparéncia publica.

Interoperar € um pressuposto fundamental para que tenhamos informag6es completas e, dessa maneira,
possamos exercer a cidadania plena. Outro aspecto essencial é a transparéncia dessas informagdes que
muitas vezes, mesmo disponiveis, ndo sdo acessiveis a todos. Embora existam muitas paginas de
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governo na Internet, a linguagem ainda é cifrada porque os critérios de usabilidade e de acessibilidade,
em geral, ndo estdo aplicados. Entdo, é preciso repensar a maneira COmo 0 governo se comunica com a
sociedade e enfrentar o desafio de desenvolver uma linguagem mais adequada para que de fato sejamos
transparentes e acessiveis a todos.

As discussdes ocorridas durante o Congresso mostraram claramente que é preciso uma lideranca
politica capaz de estabelecer uma agenda de servicos interoperaveis e de negocia-la entre as diferentes
instancias politicas de uma federacdo. Quando ndo ha uma lideranca politica, ou o Estado nao tem um
plano nacional estratégico para interoperar os diferentes servicos de governo eletrdnico, ou este ndo
estd suficientemente organizado, surgem ilhas virtuosas de interoperabilidade, mas sem um plano
integrado capaz de unificar e atuar para reduzir as assimetrias existentes. I1sso ocorre, por exemplo,
entre 0 Governo Federal, os estados e 0s municipios que, em geral, sdo a parte mais débil nesses
processos porque tém tamanhos e niveis de desenvolvimento menores.

A grande maioria dos municipios ndo tem capacidade politica, técnica e de gestdo para implementar
esses processos. Esse desbalanceamento significa que hd poderes demais no ambito da Federacdo e
poderes de menos a medida em que diminui o tamanho de seus demais entes. Dificuldades essas que se
refletem no governo eletrénico. Para que ele seja eficiente em todos os niveis da federagdo, € preciso
uma lideranca capaz de minimizar essas diferencas e desigualdades criando padrdes e alternativas que
minimizem o descompasso.

Quando se fala em cidadania é importante ressaltar, sobretudo, o papel da participacdo politica e as
oportunidades que as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo oferecem no sentido de
aproximar as pessoas do Estado. Nesse aspecto, temos que levar em conta o nivel de penetracdo da
Internet e a relevancia dos programas e projetos que promovem a Incluséo Digital. Essas iniciativas séo
fundamentais e estratégicas para a promocdo da cidadania digital, tendo em vista que a penetracdo e o
acesso das tecnologias da informagéo e comunicagao ainda séo restritos no ambito do continente latino-
americano.

Sem programas que reduzam a brecha digital, essas tecnologias podem se tornar elementos de
consolidacdo ou mesmo de ampliacdo das diferencas sociais ja existentes. As experiéncias bem
sucedidas de participacdo dos cidaddos em telecentros, infocentros e centros de qualificacdo para o uso
das novas tecnologias, ttm como fio condutor a ampla participacdo das comunidades locais onde os
cidaddos tendem a se tornar sujeitos no processo de apropriacdo das novas tecnologias. 1sso apareceu
claramente em varias exposi¢cdes durante o CLAD 2008 mostrando que quanto mais a sociedade se
apropria do processo, maiores sdo as chances das novas tecnologias da informacao e comunicagédo de
fato interferirem na vida da comunidade.

Por outro lado, também h& poucos espacos de participacdo pablica e menos ainda espagos de
participacao publica ndo estatal. Essa situagdo conduz a uma assimetria de poderes entre o Estado e o
cidaddo que ndo tem o mesmo nivel de informagdo. Para que haja uma democracia realmente
consolidada, ndo bastam haver espagos de participacdo, € preciso que os agentes politicos possam
interferir na agenda das discussoes.

Nesse sentido, destacamos o surgimento das redes sociais e 0S Seus novos papéis, bem como as
comunidades de pratica que aproximam as pessoas de seus representantes politicos. E o caso de
experiéncias muito bem sucedidas nessa area, a exemplo do senador virtual no Chile e outras bem
sucedidas no &mbito do continente e favorecidas pela crescente reducao dos custos de transacao.
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As ferramentas que implementam as diferentes redes sociais como My Space, Face Book e outras nas
quais o cidaddo pode utilizar as comunidades de pratica para a criacdo de espacos ndo estatais de
discussdo comegam a ganhar importancia na medida em que possibilitam o debate sobre a agenda
politica de forma independente do Estado. E, nesse sentido, hd alguns facilitadores para que esse
processo de cidadania possa avancar.

Outra questdo debatida no Congresso foi o voto eletronico e cujas apresentagdes mostraram um
conjunto grande de opinifes a respeito. Se por um lado, temos o caso do Brasil que € um grande
usuario do voto eletrénico, por outro, vemos paises como a Colémbia ainda discutindo a viabilidade de
sua implementacdo e com davidas sobre a seguranca e os efeitos desse processo na cultura de sua
sociedade. Mesmo na eleigéo para presidente dos Estados Unidos que mobilizou o debate mundial nos
altimos meses, a participacdo e a votacdo eletrénica foram colocadas como questfes centrais. O que
nos mostra a grande disparidade de métodos utilizados nos paises americanos para a escolha dos seus
representantes.

Outra questdo relevante sobre democracia eletrénica e participacdo cidadd € o grau da oferta de
comunicacgéo e de interacdo. Alguns parlamentos comegam a avancar no sentido de criar espagos em
que ndo sO os partidos politicos e os representantes da populacdo, os parlamentares, colocam as suas
ofertas de comunicacdo interagindo e se aproximando das suas bases. Um tema citado em muitos
paineis devido ao seu impacto no meio politico, foi a campanha para presidente dos Estados Unidos
que elegeu o primeiro presidente negro da histéria americana e também o primeiro candidato a
presidente que usou todos os recursos da Web 2.0. O candidato Barack Obama conseguiu resgatar 0s
jovens americanos para a participacdo politica com ferramentas que eles estdo acostumados a utilizar,
num pais que desfruta de grande penetracdo da Internet.

Isso significou a incorporacdo das abordagens tecnoldgicas atuais da sociedade em rede na participagédo
politica nos Estados Unidos e, provavelmente, estard presente na construcdo do mandato do novo
presidente. Esse modo de fazer militdncia politica através das redes sociais e dos espacos de
participacdo como ocorreu na campanha do senador Barack Obama, agora presidente norte-americano,
tera grande impacto na maneira de fazer politica nas sociedades democraticas modernas.

Isso deixa claro que a rede foi incorporada ao ambiente politico e para ilustrar essa reflexdo, foi
apresentado durante o congresso um estudo do caso chileno em que os partidos mais ao centro do
sistema politico tém uma participacdo maior na rede que os demais partidos. Essa € uma discussdo
muito interessante porque aborda a importancia do poder legislativo abrir-se a participacdo politica da
sociedade.

Outro aspecto importante que vai influenciar a participacdo cidadd e o governo eletrénico sera uma
democratizagdo dos dispositivos de acesso a internet com um crescimento do papel das novas redes de
telefonia celular e das redes de terceira e quarta geragdo que ja comegam a se implantar, bem como dos
novos instrumentos que a telefonia celular oferece, e até mesmo o sistema de mensageria SMS que
pode ser utilizado para que um governo eletrénico baseado na Web ganhar mobilidade, tornando-se um
governo eletrénico portatil.

Diante da crescente diversidade de instrumentos tecnol6gicos para promover a participagao
democratica na web, os painelistas questionaram, ainda, os sistemas de medicdo existentes atualmente
na area de governo eletrdnico. Essas pesquisas, em geral, tendem a ndo medir a conveniéncia para o
cidaddo, mas apenas a eficacia administrativa dos processos de governo eletrénico. Além disso,
também sdo baseadas em indicadores de modelos de democracia antigos que consideram somente 0s
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espacos estatais de participagdo. Mas na democracia da web 2.0 € preciso comecar a levar em
consideracdo também os espacgos ndo estatais de participacdo - os chamados espacos informais.

Porém, para que exista realmente uma democracia, ndo basta haver participacdo, é preciso que todos 0s
cidaddos possam participar da construcdo da agenda politica. Somente o acesso as informag6es nao é
suficiente. O cidaddo deve ser ouvido no processo e obter respostas para as suas questdes e sugestdes.
Ressaltou-se, ainda, a importancia das comunidades em rede e da sabedoria das multiddes e o seu papel
na consolidacdo da democracia digital. Além de promoverem a aproximacdo das diferentes
comunidades isoladas geograficamente, possibilitam a geracdo de melhores normas e promovem,
através da resolucdo de problemas comuns, novos saberes e inteligéncia contribuindo para a
qualificacdo das decisoes.



